




I l  M o d u l o  d i  C o m u n i c a z i o n e

2  g i o r n i  i n  p r e s e n z a



2  g i o r na t e

+ w e b i na r s

1° webinar - lunedì 22 febbraio 2021 - ore 18:15-19:45:
 "Gli elementi caratteristici dello studio e la comunicazione coerente da 
parte di tutto il team"

2° webinar - martedì 16 marzo 2021 - ore 18:15-19:45:
"Le azioni ai potenziali pazienti prima che entrino nel tuo studio"

3° webinar - martedì 20 aprile 2021 - ore 18:15-19:45:
"La pianificazione delle agende, dei protocolli clinici e la relativa 
comunicazione interna al team nella gestione degli appuntamenti"

I l  M o d u l o  d i  C o m u n i c a z i o n e

(gio_ven)incontro in presenza giugno 202117 - 18

3 webinar extra programma: 
E' consigliata la partecipazione ai webinar insieme ad altri membri del Team di studio. La prima 
scelta è la partecipazione ai webinar in diretta per la  possibilità di interazione, ma verrà data la 
possibilità di rivederli on demand. 



I l  M o d u l o  d i  C o m u n i c a z i o n e

o r a r i  
9,00 - 10,45 break 11,15 - 13,00 lunch 14,00 - 15,45 break 16,15 - 18,30



“Ho capito che il lavoro clinico non è tutto, ma solo una parte! Certo è l’ingrediente 
principale” 

(Bruno Andorno, Borgomanero - NO)

“Fondamentale tassello nella nostra professione. Riuscire a comunicare ed essere 
credibili è fondamentale” 

(Laura Scuppa, Lugano)

“E’ il modulo che rende il corso una vera e propria scuola... Formare professionisti 
non può esimere dal formare menti che pensano da professionisti al Top.”

(Paolo Contiero, Adria)

"Mi ha fatto prendere coscienza del fatto che non si può essere odontoiatra senza 
essere imprenditore."

(Marialuisa Arese, Savigliano - CN)

"Appena tornerò in studio organizzerò una riunione con il team per discutere con loro 
come possiamo applicare quanto ho imparato!"

(Eleonora Rossi, Novara)

"Ho capito che la comunicazione è un fattore fondamentale non solo della nostra 
professione ma anche della nostra vita: è utile nei confronti dei pazienti, nella 
gestione dei collaboratori, dei dipendenti ma anche sicuramente nella gestione dei 
rapporti umani e anche dei rapporti familiari. Mi ha stupito molto positivamente!"

(Andrea Camurati, Genova)

“Mi ha aiutato a focalizzarmi sui miei obiettivi ed uscire dalla mia zona di comfort, e 
capire alcuni meccanismi mentali che ti permettono poi di migliorare.”

(Riccardo Baratto, Bergamo)

i n d i c e
d i c o n o  d e l  c o r s o . . .



i n f o r m a z i o n i

Smartover srl
segreteria organizzativa

tutti i prezzi sono da considerarsi IVA INCLUSA

ANTICIPATA (entro 18 febbraio 2021)
€950 (evento fisico) + € 150 (3 webinar) = € 1100  €800

STANDARD (dopo 18 febbraio 2021)
evento fisico (no webinar) = € 950


